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Overeenkomst voor het leveren van Onafhankelijke Cliënt Ondersteuning (OCO) 
 
Partijen: 
 
• gemeente ………….., publiekrechtelijke rechtspersoon, gevestigd en kantoorhoudend aan 

……………, rechtsgeldig vertegenwoordigd door ………………, zulks ter uitvoering van het besluit van 
het college van burgemeester en wethouders d.d. ………., hierna genoemd Gemeente; 
 

en 
 
• [naam aanbieder], gevestigd en kantoorhoudend aan [adres], rechtsgeldig vertegenwoordigd 

door de [naam], [functie], hierna genoemd Aanbieder; 
 
De Raamovereenkomst noemt Gemeente en Aanbieder gezamenlijk partijen en ook separaat van 
elkaar een partij. 
De Raamovereenkomst noemt Aanbieders ook separaat van elkaar Aanbieder. 
 
 
Partijen overwegen bij het aangaan van de Raamovereenkomst als volgt: 
 

A. Gemeente heeft door een Semi-Openhouse Toelatingsprocedure de inschrijving opengesteld voor 
geschikte aanbieders van Onafhankelijke Cliënt Ondersteuning (OCO); 

B. Deze Semi-Openhouse Toelatingsprocedure heeft geleid tot toelating van de Aanbieder tot deze 
Raamovereenkomst op grond van zijn Inschrijving; 

C. De Onafhankelijke Cliënt Ondersteuning draagt bij aan de uitgangspunten van de Gemeente, 
namelijk het bevorderen, behouden of compenseren van de zelfredzaamheid en participatie van 
een inwoner, opdat deze zo lang mogelijk in de eigen leefomgeving kan blijven.  

D. Partijen committeren zich aan een ‘geen blaam-cultuur’ voor wat betreft conflicten, geschillen, 
vergissingen, wanprestaties, slechte prestaties en andere zaken die zich kunnen voordoen. 
Partijen committeren zich aan het direct en wederzijds oplossen van conflicten en geschillen 
binnen de kaders van de Overeenkomst. 

 
Partijen verklaren als volgt overeen te zijn gekomen: 
 

 Begrippen en definities bij de Raamovereenkomst  
Op deze Raamovereenkomst zijn de begrippen en definities van toepassing zoals opgenomen in 
Bijlage 5 bij deze Overeenkomst. De volgende documenten maken onderdeel uit van de 
Overeenkomst: 

- Het beschrijvend document 
- Bijlage 2 Uniforme Europese Aanbestedingsverklaring (UEA) 
- Bijlage 3 Algemene voorwaarden Leveringen en diensten DFM 

 
 Voorwerp van de Overeenkomst 

2.1 Deze Raamovereenkomst betreft een Raamovereenkomst tussen Gemeente en 
Aanbieder voor het leveren van Onafhankelijke Cliënt Ondersteuning. Aanbieder kan 
dienaangaande geen rechten ontlenen aan (een minimaal aantal) toe te kennen 
ondersteuningsverzoeken. Aanbieder is wel in alle gevallen verplicht tot acceptatie van 
ondersteuningsverzoeken wanneer een Cliënt een keuze maakt voor de Aanbieder. 

2.2 Aanbieder voert in opdracht van Gemeente de voorziening uit zoals weergegeven in het 
Beschrijvend document en in overeenstemming met de bepalingen van de 
Overeenkomst, en daarop van toepassing zijnde bijlagen. 

 
 

 De Raamovereenkomst en Algemene voorwaarden 
3.1 Op de Raamovereenkomst zijn de Algemene voorwaarden leveringen en diensten van de 

gemeente de SWF van toepassing.  
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3.2 Op de Raamovereenkomst zijn de algemene leveringsvoorwaarden van aanbieder niet 
van toepassing. Indien wettelijk verplicht zijn wel leveringsvoorwaarden van toepassing 
op de Raamovereenkomst die aanbieder sluit met een inwoner voor het uitvoeren van 
de voorziening onder de overeenkomst. 

3.3 Tot de Raamovereenkomst behoren de volgende documenten. In het geval van 
tegenstrijdigheden geldt de navolgende rangorde in documenten: 
• De Raamovereenkomst (dit document); 
• De Nota (‘s) van Inlichtingen tijdens de Inkoopprocedure gepubliceerd; 
• Het Beschrijvend document en al haar onderliggende Bijlagen  
• De door de Aanbieder ingediende documenten bij inschrijving; 

 
 
 Duur van de overeenkomst 

4.1 De Raamovereenkomst beoogt een langdurige relatie aan te gaan met de Aanbieder van 
zes (6) jaar. Om praktische redenen wordt de periode van zes (6) jaar onderverdeeld in 
drie (3) termijnen. 

4.2 De Raamovereenkomst gaat in op 1 juli 2024 en eindigt op 30 juni 2026 voor een 
periode van twee (2) jaar, met twee (2) maal een optie op verlenging van twee (2) jaar. 

4.3 Partijen kunnen deze Raamovereenkomst zes maanden voor het aflopen van de initiële 
looptijd of voor het einde van een verlengingsperiode, verlengen met twee jaar, 
waarbij partijen onverminderd de mogelijkheid blijven houden de Raamovereenkomst 
tussentijds op te zeggen conform artikel 5. De gemeente treedt in overleg met 
Aanbieders betreffende wijzigingen in deze Raamovereenkomst volgens de bepalingen 
opgenomen in artikel 12 van deze Raamovereenkomst waaronder wijzigingen ten 
aanzien van de bekostiging en tarieven. 

 
 Opzegging van de overeenkomst 

5.1 Partijen hebben het recht om de Raamovereenkomst tussentijds per aangetekende brief 
te beëindigen met inachtneming van een opzegtermijn van ten minste zes (6) 
kalendermaanden. De opzegtermijn gaat in op de eerste dag van de kalendermaand 
volgend op de kalendermaand waarin de aangetekende brief door de andere Partij is 
ontvangen.  

5.2 Als een Aanbieder gebruik maakt van zijn mogelijkheid tot opzegging is deze verplicht 
om per direct in overleg te treden met de Gemeente  met betrekking tot mogelijke 
overname van Cliënten door andere gecontracteerde Aanbieders. De opzeggende 
Aanbieder is verplicht medewerking te verlenen om Cliënten tijdig een passend 
alternatief te bieden.  

5.3 Gedurende de opzegtermijn van zes (6) maanden worden geen nieuwe Cliënten meer 
toegewezen. Voor Cliënten die nog ondersteuning ontvangen zal door Aanbieder tijdig 
en zo spoedig mogelijk een vervangend alternatief worden gezocht. Aanbieder houdt de 
Gemeente op de hoogte van de voortgang.  

5.4 Indien een Aanbieder gedurende een periode van twaalf (12) maanden geen actieve 
Cliënten heeft gehad, kan de Gemeente eenzijdig de lopende Raamovereenkomst met 
de Aanbieder beëindigen. Daartoe treedt de Gemeente eerst in overleg met de 
Aanbieder. 

 
 Tussentijdse toetreding 

6.1 Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst kunnen nieuwe Aanbieders alleen 
tussentijds toetreden tot de Raamovereenkomst indien Gemeente daartoe openstelling 
biedt. Deze openstelling wordt door Gemeente gehanteerd als tijdens de looptijd van 
de Raamovereenkomst blijkt dat er -ingeval van kwalitatief of kwantitatieve schaarste- 
aanwijsbare tekorten zijn ontstaan in de beschikbare dienstverlening, ofwel in 
algemene aantallen, ofwel op bepaalde specialisaties en doelgroepen.  

6.2 Deze openstelling wordt in dat geval openbaar toegankelijk gemaakt voor alle 
geïnteresseerde Aanbieders, terwijl reeds gecontracteerde Aanbieders hun 
Raamovereenkomst kunnen laten voortbestaan. Moment van openstelling is 
tweejaarlijks van 1 september tot 1 november en eventuele toetreding tot de 
Raamovereenkomst per 1 januari van het kalenderjaar daarop volgend; 
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6.3 Eventueel later te contracteren Aanbieders voldoen aan dezelfde eisen en 
verplichtingen als de reeds gecontracteerde Aanbieders. De Gemeente toetst of de 
nieuwe Aanbieder voldoet aan alle gestelde eisen in de overeenkomst. Op de toelating 
worden dezelfde voorwaarden, criteria en beoordelingen toegepast als bij de 
oorspronkelijke Semi-Openhouse Toelatingsprocedure zoals omschreven in het 
Beschrijvend document en alle bijlagen.  

6.4 De looptijd van de Raamovereenkomst is bij tussentijdse toetreding gelijk aan de 
resterende looptijd van de initiële Overeenkomst, of de daarop toegepaste 
verlengingstermijnen.  

6.5 Als gemeente besluit tot toelating, sluit gemeente de Raamovereenkomst met de 
nieuwe aanbieder, inclusief de conform de Raamovereenkomst tussen partijen 
overeengekomen tussentijdse wijzigingen die zijn vastgesteld.  

 
 Eisen aan de voorziening 

7.1 Om voor de Raamovereenkomst in aanmerking te (blijven) komen, voldoet Aanbieder 
gedurende de gehele looptijd van de Raamovereenkomst aan de eisen en voorwaarden 
zoals opgenomen in alle in artikel 3.3. genoemde documenten. 

7.2 De gemeente heeft gedurende de looptijd incl. de verlengstermijnen van de 
Raamovereenkomst het recht om te onderzoeken of Aanbieder blijvend aan alle eisen 
voldoet en kan daarvoor bewijsstukken opvragen.  

7.3 Aanbieder voldoet bij het uitvoeren van de voorziening aan de van toepassing zijnde 
wet- en regelgeving en de toepasselijke Cao’s voor personeel.  

 
 Tarieven 

8.1 Gemeente betaalt de Aanbieder bij start van de Raamovereenkomst het vastgestelde 
tarief van € 90,-- per uur (exclusief btw).  

8.2 De tarieven worden jaarlijks in beginsel aangepast met het OVA-indexeringspercentage, 
zoals beschreven in het Programma van Eisen. 

8.3 Aanbieder mag het bedrag dat Gemeente betaalt alleen gebruiken voor direct aan de 
dienstverlening aan Cliënt gerelateerde activiteiten en kosten zoals vermeld in het 
Programma van Eisen. 

8.4 Een trajectduur bedraagt maximaal 10 uren per cliënt. Alleen in overleg met de 
gemeente is overschrijding mogelijk.  

8.5 Aanbieder verleent dienstverlening als bedoeld in deze Raamovereenkomst en de 
omschrijvingen in het Beschrijvend document zonder enige betaling of enige aanvullende 
betaling door de Cliënt. Eventueel elders vastgelegde afspraken zijn nietig. Het bepaalde 
in Burgerlijk Wetboek art. 7:405 is niet van toepassing op elders vastgelegde afspraken. 

 
 Niet nakoming en overmacht 

9.1 De gemeente heeft het recht om de Raamovereenkomst met een Aanbieder tussentijds per 
aangetekende brief (buitengerechtelijke verklaring) per direct te ontbinden, indien: 
• Aanbieder niet (meer) objectiveerbaar voldoet aan de in de Raamovereenkomst 

gestelde voorwaarden. 
• Vastgestelde ontwikkelingen bij de Aanbieder zijn waar te nemen die (kunnen) leiden 

tot een ernstig negatief effect op de goede naam van Gemeente (zoals bijvoorbeeld 
indien Aanbieder zich schuldig zou maken aan discriminatie of betrokken zou zijn met 
criminele activiteiten in de breedste zin, ook indien dit zich niet bewezen heeft 
geacht, maar het hiervan wel alle schijn heeft). 

• Aanbieder aan Personeelsleden van Gemeente, eigen personeelsleden of (potentiële) 
cliënten  giften of beloften doet of diensten verleent, met het kennelijk oogmerk om 
hen te bewegen in strijd met hun plicht iets te doen of na te laten.  

• Aanbieder een besluit tot ontbinding van de rechtspersoon of onderneming heeft 
genomen.  

• De zeggenschap van Aanbieder bij een ander komt te rusten dan ten tijde van het 
sluiten van de Overeenkomst;  

• Ten aanzien van de Aanbieder faillissement is aangevraagd dan wel is uitgesproken of, 
al dan niet voorlopig, surséance van betaling is aangevraagd of verleend;  

• Aanbieder fuseert, splitst of op enigerlei wijze (een deel van) zijn bedrijf overdraagt;  
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• Aanbieder in een situatie van overmacht verkeert gedurende meer dan tien dagen;  
• Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst één van de in het Uniform Europees 

Aanbestedingsdocument verplichte uitsluitingsgronden en/of facultatieve 
uitsluitingsgronden alsnog van toepassing wordt op Aanbieder;  

• Aanbieder niet langer bereid of redelijkerwijze in staat moet worden geacht de 
verplichtingen uit de Raamovereenkomst na te komen;  

• Bij staking van de huidige onderneming, beslaglegging op een aanmerkelijk deel van 
het vermogen van Aanbieder dan wel op apparatuur en/of systeemprogrammatuur. 

• Aanbieder zich schuldig maakt aan grove nalatigheid en/of fraude.  Een en ander 
strafrechtelijk aangetoond of door onder andere inspectierapporten van de IGJ of 
Gemeentelijke Toezichthouders.  

9.2 Indien Aanbieder toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen uit de 
Raamovereenkomst zal Gemeente, Aanbieder schriftelijk in gebreke stellen, waarbij 
Aanbieder in de gelegenheid wordt gesteld om binnen redelijke termijn alsnog zijn 
verplichtingen na te komen, tenzij nakoming daarvan blijvend onmogelijk is, en Aanbieder 
onmiddellijk in verzuim is.  

9.3 Bij gebreke van nakoming na Ingebrekestelling, verkeert Aanbieder in verzuim. Gemeente is 
in dat geval gerechtigd de Raamovereenkomst zonder verdere Ingebrekestelling met 
onmiddellijke ingang te ontbinden, onverminderd de overige wettelijke aanspraken van 
Gemeente, zoals het vorderen van schadevergoeding van Aanbieder.  

9.4 Indien de Aanbieder aantoonbaar niet, of niet binnen de overeengekomen tijdsduur de 
afspraken met betrekking tot de uitvoering van de opdracht nakomt, dan is de Gemeente 
gerechtigd van de Aanbieder te eisen dat deze voor eigen rekening en risico, binnen 
redelijke termijn zijn contractuele verplichtingen jegens de Gemeente nakomt.  

9.5 Indien de Aanbieder hieraan niet binnen een redelijke termijn voldoet, zal de Gemeente de 
gemaakte kosten voor de inzet van extra personeel en behandelkosten op de Aanbieder 
verhalen.  

9.6 Aanbieder kan zich jegens Gemeente enkel op overmacht beroepen, indien Aanbieder 
Gemeente zo spoedig mogelijk, onder overlegging van eventuele bewijsstukken, schriftelijk 
van het beroep op overmacht in kennis stelt. Van overmacht in de zin van artikel 6:75 BW is 
sprake indien Aanbieder door omstandigheden buiten zijn invloedssfeer gelegen niet kan 
voldoen aan zijn verplichtingen uit de Overeenkomst.  

9.7 Onder overmacht wordt begrepen: oorlog, oproer, molest, brand, waterschade, 
overstroming, sneeuwval, werkstaking, overheidsmaatregelen, niet werkbare 
omstandigheden of plotselinge uitval van personeel (binnen een termijn van redelijkheid en 
billijkheid). 

 
 Sancties en maatregelen  

10.1 De Gemeente kan een cliëntenstop toepassen in de volgende situaties: 
• Aanbieder levert, ook na Ingebrekestelling, niet de afgesproken Ondersteuning, of 

levert de Ondersteuning niet conform de gestelde kwaliteitseisen.  
• Aanbieder houdt zich, ook na Ingebrekestelling, niet aan de eisen en voorwaarden als 

gesteld in de Raamovereenkomst en haar bijlagen 
10.2 De Cliëntenstop zal worden beëindigd zodra de Aanbieder voldoet aan de gestelde 

voorwaarden.  
10.3 De Gemeente maakt aanvang en beëindiging van de Cliëntenstop schriftelijk kenbaar 

aan Aanbieder.  
10.4 Indien de veiligheid of het welzijn van één of meerdere Cliënten in het geding is, kan 

Gemeente besluiten deze Cliënten voor te stellen over te stappen naar een andere 
Aanbieder. De Aanbieder dient daarbij mee te werken aan een warme overdracht naar 
die andere Aanbieder.  

10.5 Indien Gemeente genoodzaakt is een andere Aanbieder in te zetten in verband met de 
cliëntenstop bij Aanbieder, worden de daardoor extra gemaakte kosten in rekening 
gebracht bij Aanbieder. 
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10.6 Gemeente gaat over tot terugvordering van (gehele of gedeeltelijke) betalingen aan 
Aanbieder indien sprake is van: 
• Een ingediende factuur, terwijl de verleende ondersteuning (gedeeltelijk) niet is 

verleend of niet (geheel) conform de gestelde voorwaarden is verleend.  
• Een onverschuldigde betaling is gedaan door Gemeente.  
• Hoger gehanteerde tarieven dan schriftelijk is overeengekomen.  

10.7 In geval van terugvordering stuurt Gemeente een factuur aan Aanbieder, die binnen vier 
(4) weken moet worden voldaan. Deze termijn is fataal. Bij gebreke van tijdige betaling 
is Aanbieder in verzuim.  

10.8 De hoogte van de terugvordering is de gehele geldwaarde van de ten onrechte 
gefactureerde kosten of het totaalbedrag van de onverschuldigde betaling. 

10.9 Gemeente heeft het recht om terugvordering te verrekenen met nog openstaande 
declaraties.  

 
 Normering winstuitkering en bezoldiging/beloning 

11.1 Gemeente streeft naar een vanzelfsprekende soberheid. Dit betekent dat Aanbieder een 
bijdrage dient te leveren aan het betaalbaar houden van het Sociaal Domein. Aanbieder 
kan een positief bedrijfsresultaat behalen. Positieve bedrijfsresultaten kunnen worden 
ingezet voor bijvoorbeeld een goede financiële compensatie voor werknemers, of 
investering en innovaties ten behoeve van het Sociaal Domein binnen de Gemeente. 

11.2 Gemeente accepteert niet zonder een valide opgaaf van redenen dat aanbieder 
excessief hoge bedrijfsresultaten (winsten) behaalt (groter dan 8%), excessief hoge 
kosten maakt, rendementen voor eigenaren/aandeelhouders en/of opbrengsten voor 
directie/bestuurders realiseert; 

11.3 Aanbieder dient zich te conformeren aan de algemene normen voor een verantwoorde 
bedrijfsvoering: 
- Geen leningen te verstrekken die geen verband houden met de te leveren zorg of 

niet zijn voorzien van een zekerheidsstelling en die niet worden verstrekt volgens 
marktconforme voorwaarden; 

- Geen vastgoed huren, of diensten of producten afnemen tegen voor de regio en de 
branche niet-marktconforme voorwaarden; 

- Geen management-, consultatie-, of franchisevergoedingen af te dragen die niet 
marktconform zijn of die niet voldoen aan landelijke richtlijnen ten aanzien van 
reële vergoedingen in de zorg; 

- Geen bedragen te onttrekken aan de bedrijfsvoering op een voor de branche niet 
gebruikelijke, niet integere, of niet marktconforme wijze. 

11.4 Indien naar oordeel van gemeente sprake is van laakbaar gedrag, is aanbieder gehouden 
om volledige openheid van zaken te geven inzake haar bedrijfsvoering; 

11.5 Indien aanbieder in de situatie zoals bedoeld in lid 2 van dit artikel niet of niet 
voldoende meewerkt of indien de bedrijfsresultaten daar aanleiding toe geven, kan dit 
leiden tot o.a. een administratieve audit, extra kwaliteitscontroles en/of 
rechtmatigheidscontroles.  

11.6 Indien de uitkomsten van onderzoeken en controles zoals genoemd in lid 5 van dit 
artikel daartoe aanleiding geven, kan dit maatregelen tot gevolg hebben zoals een 
terugvordering van uitbetaalde declaraties, een cliëntenstop, verlaging van tarieven 
en/of opschorting, of ontbinding of van de overeenkomst. 

 
 Toezicht 

12.1 Aanbieder licht de gemeente direct in over door externe toezichthouders genomen 
maatregelen ten opzichte van de Aanbieder, waaronder o.a. vallen: verscherpt 
toezicht, tuchtprocedures ten aanzien van bij de Aanbieder werkzaam personeel, 
aanwijzingen, boetes en/of dwangmaatregelen. 

12.2 Rapporten (zowel openbaar als niet-openbaar) door andere toezichthoudende organen 
dan de Gemeente zoals van bijvoorbeeld Toezicht Wmo, Toezicht werk, inkomen en 
sociale zekerheid, Inspectie Gezondheidsondersteuning en Jeugd (IGJ) , Justitie of in 
het kader van een integriteitsonderzoek volgens de Wet Bibob worden door de 
Aanbieder ter inzage aangeboden aan de Gemeente, zodra de Aanbieder het rapport 
ontvangt.  
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12.3 Indien op grond van resultaten uit bovenstaande artikelen daartoe aanleiding is, kan de 
Gemeente Aanbieder opdragen een plan van aanpak voor verbetering op te stellen. Dit 
plan van aanpak wordt ter goedkeuring voorgelegd aan Gemeente. De kosten voor het 
opstellen van het plan van aanpak en de uitvoering van de maatregelen komen voor 
rekening van Aanbieder.  

12.4 Indien de uitvoering van het plan van aanpak naar het oordeel van Gemeente niet leidt 
tot verbetering van de situatie dan behoudt Gemeente zich het recht voor om een 
maatregel op te leggen conform artikel 10 van deze Overeenkomst, dan wel de 
Raamovereenkomst te ontbinden op grond van niet nakoming conform artikel 9. 

 
 Evalueren en wijzigingen 

 Partijen hebben, zoals omschreven in het Programma van eisen, jaarlijks gezamenlijk 
overleg, waarbij Aanbieder de verplichting tot deelname heeft. Partijen bespreken, zo 
vaak als gemeente noodzakelijk acht, de bepalingen en de uitvoering van de 
overeenkomst. Dit kan in overleg tussen Partijen leiden tot aanpassing van deze 
Raamovereenkomst en haar bijlagen, welke worden bekrachtigd met een addendum op 
de overeenkomst.  

 Mondelinge afspraken kennen geen rechtskracht. 
 Aanbieders die niet akkoord gaan met de wijzigingen doorgevoerd op basis van artikel 

12 kunnen de Raamovereenkomst opzeggen conform het gestelde in artikel 5 lid 1.  
 

 Hoofd- en Onderaannemerschap, Combinaties/Samenwerkingsverbanden 
14.1 Aanbieder kan onderdelen van de opdracht laten uitvoeren door een Onderaannemer mits 

voldaan wordt aan de eisen en voorwaarden zoals gesteld in het Programma van eisen  
14.2 Inschakeling van een Onderaannemer geschiedt voor rekening en risico van gecontracteerde 

Aanbieder en doet niet af aan de verplichtingen van de Opdrachtnemer uit deze 
Overeenkomst. 

14.3 Aanbieder betaalt Onderaannemer reële marktconforme tarieven. Afspraken tussen 
Aanbieder en Onderaannemer worden vastgelegd in een onderaannemersovereenkomst. 

14.4 Inzet van een Onderaannemer dient vooraf schriftelijk te worden gemeld bij de Gemeente. 
Gemeente heeft het recht op inzage in de schriftelijke onderaannemersovereenkomst. 
Gemeente kan de inzet van een Onderaannemer onder andere weigeren indien de 
onderaannemer niet voldoet aan de eisen en voorwaarden zoals gesteld in het Programma 
van Eisen.  

14.5 Ingeval van inschrijving als samenwerkingsverband in Combinatie van meerdere Aanbieders, 
geldt dat er vooraf een penvoerder voor de combinatie is benoemd. Deze is 
verantwoordelijk voor en treedt op als aanspreekpunt namens de gehele combinatie voor de 
Gemeente. 

14.6 De deelnemers van een Aanbieder die ingeschreven zijn als samenwerkingsverband, (zoals 
bijvoorbeeld een coöperatie) aanvaarden hoofdelijke aansprakelijkheid voor de uitvoering 
van de Opdracht zoals vastgelegd in deze Overeenkomst. 

14.7 Het samenwerkingsverband draagt er zorg voor dat de deelnemers voldoen aan de vereiste 
kwalificaties voor het verrichten van de Opdracht waarvoor het samenwerkingsverband is 
ingeschreven. 
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 Toepasselijk recht en geschillen 
15.1 Van een geschil is sprake indien een der partijen de andere partij daarvan schriftelijk 

mededeling doet.  
15.2 Partijen komen overeen dat, alvorens gebruik te maken van een gang naar de rechter, bij 

het ontstaan van geschillen bij de uitvoering van de Raamovereenkomst zij eerst in 
onderling overleg zullen treden om deze geschillen op te lossen.  

15.3 Indien geschillen tussen Aanbieder en Gemeente niet kunnen worden opgelost, wordt het 
geschil eerst gezamenlijk aan de geschillencommissie sociaal domein voorgelegd. 
https://www.geschillencommissiesociaaldomein.nl/procedure-adviesaanvraag/. 

15.4 In uiterste gevallen kunnen Partijen vervolgens gebruik maken van mediation, waarbij 
Partijen die een geschil met elkaar hebben de kosten daarvan in gelijke delen dragen. 
Leiden onderling overleg en/of mediation niet binnen drie maanden tot een oplossing van 
het geschil, dan staat een gang naar de rechter open. 

15.5 Partijen leggen geschillen voor aan de bevoegde rechter in het arrondissement waartoe 
Gemeente behoort. 

15.6 Op de Raamovereenkomst is Nederlands recht van toepassing. 
 

 Aansprakelijkheid 
16.1 In geval de Aanbieder – al dan niet van rechtswege – in verzuim is, is de Gemeente 

onverminderd haar overige rechten die zij aan het verzuim van de Aanbieder kan 
ontlenen, waaronder haar recht op schadevergoeding, bevoegd: 
a. zonder voorafgaande rechtelijke machtiging of toestemming de opdracht door een 

derde te laten verrichten en de kosten daarvan op de Aanbieder te verhalen, dit 
geldt ook voor een gedeelte van de opdracht; 

b. de Raamovereenkomst door een schriftelijke verklaring gericht aan de Aanbieder 
geheel of gedeeltelijk buitengerechtelijk te ontbinden. 

16.2 De Aanbieder is gehouden alle door de Gemeente geleden directe en indirecte schade, 
die verband houdt met een tekortkoming, op eerste verzoek aan de Gemeente te 
vergoeden. Als tekortkoming wordt beschouwd iedere eigenschap aan het geleverde die 
afwijkt van hetgeen overeengekomen is en ten aanzien waarvan Aanbieder in verzuim 
is. 

16.3 De Aanbieder vrijwaart de Gemeente voor alle financiële gevolgen van aanspraken van 
derden verband houdende met niet nakoming door de wederpartij en/of verband 
houdende met onrechtmatige handelingen c.q. fouten van de Aanbieder in het kader 
van de uitvoering van de overeenkomst. 

16.4 De Aanbieder dient zich tegen de financiële consequenties van aansprakelijkheid op 
grond van de leden 1 tot en met 3 van dit artikel, afdoende te verzekeren zoals in de 
branche gebruikelijk wordt geacht en de polis, alsmede betaalbewijzen van de 
verschuldigde verzekeringspremie, op eerste verzoek te overleggen aan de Gemeente. 

16.5 De Aanbieder verplicht zich alle kosten die de Gemeente maakt, waaronder de kosten 
van juridische bijstand, te vergoeden. 

 
 Slotbepaling 

17.1 Indien één of meer bepalingen van deze Raamovereenkomst nietig zijn of niet 
rechtsgeldig worden, zullen de overige bepalingen  van kracht blijven. Partijen zullen 
over de bepalingen welke nietig zijn of niet rechtsgeldig worden, overleg plegen, 
teneinde een vervangende regeling te treffen, in dier voege dat in zijn geheel de 
strekking van deze Raamovereenkomst behouden blijft. 

17.2 Bepalingen die naar hun aard zijn bestemd om ook na beëindiging van de 
Raamovereenkomst  voort te duren, behouden hun werking ook nadat de 
Raamovereenkomst is beëindigd. 
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OP DEZE WIJZE komen partijen tot de overeenkomst. 
 
 
Gemeente ………… 
 
 
_______________________________________ 
………………. 
Plaats:  
Datum: 
 
 
 
Naam aanbieder:  
 
 
 
 
_______________________________________ 
De heer/mevrouw: 
Functie: 
Plaats: 
Datum: 
 
 
Bijlagen bij de overeenkomst: 

• De Nota (‘s) van Inlichtingen tijdens de Inkoopprocedure gepubliceerd; 
• het Beschrijvend document en al haar onderliggende Bijlagen 
• Bijlage 2 Uniforme Europese Aanbestedingsverklaring (UEA) 
• Bijlage 3 Algemene voorwaarden Leveringen en diensten gemeente Súdwest-Fryslân 

• Bijlage 5 Begrippen en definities  
• De door de Aanbieder ingediende documenten bij inschrijving. 

   


